CRM L-MOBILE



ECH

Der Fokus auf das Wesent-
liche schafft Raum fir eine
schlanke und attraktive
Losung.

In vielen Fallen wird der Einsatz einer CRM-Software seinen Erwartungen nicht gerecht. Oftmals
nutzen die Mitarbeiter nur einen Bruchteil der verfligharen Losung und finden keinen Bezug zu
ihren Funktionen. Die Folge sind veraltete Stammdaten und unscharfe Informationen. Mit L-mobile
CRM mochten wir dort ansetzen, wo ein echter Kundennutzen entstehen kann: bei Ihren Mitarbei-
tern.

Die Arbeit mit L-mobile CRM ist informativ, effizient und motivierend. Denn unsere L6sung bietet Funkti-
onen, die lhre Mitarbeiter bei der taglichen Arbeit wirklich unterstitzen. Durch aufgerdumte Benutzeroberfla-
chen, die die wichtigsten Informationen in den Vordergrund stellen anstatt diese zu verstecken, kdnnen die
Mitarbeiter ihre Aufgaben schneller und préziser erledigen.

Wir glauben daran, dass sich eine Software dem Benutzer anpassen sollte und nicht umgekehrt. Deshalb
verfugt unser CRM Uber offen angelegte Strukturen, die von lhren Mitarbeitern kreativ und prozessorientiert
gestaltet werden kdnnen. Damit entsprechen wir dem BedUrfnis vieler Kunden nach einer flexiblen und
erweiterungsfahigen Losung ohne hohe Kosten.



VERTRAUEN

Durch eine reibungslose Integration und die Entscheidung flir das Wesentliche, genieBen Sie die Vorteile eines
ausfallsicheren und stabilen CRM-Systems.

SCHLANKE SOFTWARE

Die bewusst reduziert gestaltete Oberflache gewahrleistet einen schnellen Zugang zu allen relevanten
Informationen und Aufgaben. Die einfache Handhabung der Anwendung ermdglicht die effiziente Ausschop-
fung der Arbeitszeit.

KOMMUNIKATION

Unser CRM ermdglicht einen bewussten Umgang mit Informationen. Jeder Nutzer hat Zugriff zu allen
relevanten Informationen und findet diese dort, wo er sie erwartet. Dabei orientieren sich die Kommunikati-
onsprozesse nicht an der Software, sondern die Software fugt sich in Ihre Prozesse ein.

FLEXIBILITAT

Bei der taglichen Arbeit erweist sich unser CRM als nutzliches und authentisches Werkzeug, das nah an
Ihren Benutzern ist und gleichzeitig den notwendigen Raum fur neue Anforderungen und kreative Ideen Ihrer
Mitarbeiter bietet.



Integration

Das CRM im Uberlick Unser CRM-System unterstltzt Geschéaftsbereiche wie Marketing und Vertrieb und ermdglicht, dass alle
weiteren Abteilungen gleichzeitig mit dem System arbeiten kdnnen. Die L-mobile Integration garantiert die
Ubertragung lhrer Informationen in Ihr ERP-System. Die Struktur unserer CRM-L8sung erméglicht zudem
eine transparente Interaktion zwischen beiden Systemen. Dabei setzen wir unsere Prioritat klar auf die
Umsetzung einer schnellen und flexiblen Losung anstatt unz&hlige Features zu prasentieren.

Technik

Durch den Einsatz von Webtechnologie entfallt die aufwendige Installation von dezentralen Komponenten.
Alle Funktionen werden zentral zur Verfligung gestellt und kénnen an einer Stelle verwaltet werden. Durch die
lineare Funktionsanordnung der Oberflachen verfligen Sie tber einen klaren Uberblick und gelangen schnell
zu lhren relevanten Informationen und Aufgaben. Zusétzlich zum Zugriff Gber den Webbrowser stehen
Kernfunktionen auch auf mobilen Endgeraten zur Verfugung.

Notizen
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Funktionen

Kontakte

Der Fokus auf wesentliche Kundeninformationen sorgt fiir gréBtmagliche Ubersicht. Die Anlage von neuen
Kontakten (Person oder Firma) ist bereits mit sehr wenigen Daten durchfUhrbar und bei Informationszuge-
winn problemlos zu erweitern. Die einfach gestaltete Suchfunktion ermoglicht zuséatzlich eine rasche
Selektion aller relevanten Ergebnisse unter multiplen Kriterien (z.B. Name, Ort, Email). Der Export der
Kontaktdaten im CVS- oder Excelformat erleichtert die Aufbereitung spezifischer Kundenlisten. Suchmaske
und gefilterte Ergebnisse werden auf derselben Seite angezeigt.

Notizen

Notizen kdnnen grundsétzlich zu allen Kontaktpersonen, Unternehmen und Kundenbeziehungsaktivitdten in
einfacher Textform angelegt, bearbeitet und geléscht werden. Notizen werden automatisch nach Datum und
Autor geordnet. Hier bietet sich zudem die Option einer hierarchischen Zugangssteuerung an.

Aktivitaten

Hier kdnnen alle aktuellen und zukUnftigen Aufgaben ihrem Status entsprechend dokumentiert werden (z.B.
offene Aktivitaten, geplante Aktivitaten, erledigte Aktivitaten). DarUber hinaus kdnnen Aktivitaten einzelnen
Mitarbeitern zugewiesen werden.
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Funktionen

ERP Belege

Das CRM integriert relevante Beleginformationen fUr Angebote, Auftrage, Rechnungen, Gerateakten und
Wartungsvertrage. Dabei werden die Kopfdaten dargestellt und Uber einen Link kann jeder Beleg im ERP
gedffnet werden.

Projekte

Hier k&nnen neue Projekte angelegt und ihrem Status gemal verwaltet werden. Die Einteilung in drei
Projektkategorien (neu, gewonnen, verloren) erleichtert die vertriebliche Projektverwaltung. Dabei entsteht
durch die Aufzeichnung von Aktivitdten und Notizen ein vollstdndiges Bild.

Hierarchische Zugriffsteuerung

Nicht alle Informationen sind fur alle User gleichermaBen relevant. Mittels des hierarchischen Zugriffs kann
der Verwalter die spezifischen Zugriffe auf bestimmte Dateninhalte (z.B nach Benutzergruppen) flexibel
steuern und festlegen. Die Zugriffsteuerung ist eine optionale Zusatzfunktionalitét, die Sie nach Ihren
individuellen Selektions- und Sicherheitsbedirfnissen organisieren.
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Ihre Vorteile Mit L-mobile CRM verfligen Sie Uiber ein handhabbares und komfortabel zu nutzendes Produkt, das bei den
mit L-mobile CRM Beduirfnissen Ihrer Mitarbeiter ansetzt und deshalb auch effektiv genutzt wird. Erst wo eine Software ihre
Benutzer nicht in starre Strukturen zwingt, entsteht die Freiheit vorhandene Potentiale auszuschopfen.

- Sie verfugen Uber ein gut integriertes und ausfallsicheres CRM-System

- Die benutzerfreundliche und schlanke Anwendung erweist sich als authentisches und effizientes Werkzeug
bei der taglichen Arbeit

- Das L-mobile CRM uberzeugt sowohl unzufriedene CRM-Benutzer als auch Neueinsteiger durch seine
flexiblen Basisfunktionalitaten

- Die Installation als Webanwendung ist von der Anzahl der Benutzer unabhangig. Je nach individuellem
Bedarf kdnnen muhelos zusatzliche Accounts eingerichtet werden

- Sollten Sie doch mal Problem mit Inrem CRM haben, ist stets ein kompetenter Ansprechpartner flr Sie da,
denn wir freuen uns Uber jedes Feedback, dass unsere Softwareentwicklung weiter voran bringt

- Wir stehen flr eine kompetente und rasche Abwicklung

Technische - Fir viele ERP-Syteme moglich
Informationen - Webanwendung / Option Offline
- SQL-Server ohne LizenzgebUhr
- Ubernahme der Daten aus lhrem ERP-System oder bisherigem CRM
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