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Agenda Zürich - Infor ERP Baan/LN 
The Dolder Grand 
Kurhausstrasse 65, 8032 Zürich, Schweiz 
 
 
13:00  Einführung & Begrüßung - Dr. Thomas Jensen, 

Director Business Consulting 
 

13:05 Produkt Update & Roadmap – Dr. Thomas Jensen, 
Director Business Consulting 
 

13:35 
 

Erfolgreich agieren auf veränderten Märkten mit 
Infor Flex und AMS (Application Managed Services) 
– Helmut Reich, Manager, Professional Services 
 

14:05 
 

5 Minuten Pause 

14:10 
 

Kundenerfahrungsbericht  

14:40 
 

20 Minuten Pause 

15:00 
 

Aktuelles vom Infor ERP LN Kundensupport –  
Thomas Winter, Senior Director Support Operations, 
Central & Eastern Europe 
  

15:30 
 

5 Minuten Pause 

15:35 
 

Optimierung von Produktionsnetzwerken und 
Lieferantenmanagement mit Infor SCM SupplyWeb - 
Dirk Muchenberger, Senior Business Consultant 
 

16:05 
 

5 Minuten Pause 

16:10 
 

Infor PM10: Budgeting-, Forecasting- & 
Consolidation für Infor ERP Baan/LN Kunden 
Hubertus Thoma – Presales Manager Infor PM  
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